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1. Introduccién

Durante las ultimas décadas el discurso oficial de un gran numero de gobiernos, organismos internacionales y
centros de pensamiento proponia de forma dogmatica la no intervencion del sector publico en la economia y, a su
vez, la aplicacion de un tipo de ajuste estructural (sobre todo en los afios 90 y ahora post-crisis financiera) en la
dimension macro. Fueron afios donde el mercado marcaba el rumbo casi sin barreras.

Mas alla de los diversos cuestionamientos a este modelo y de los efectos en paises en desarrollo, a los que se
suman profundas revisiones en una gran cantidad de ambitos a partir de la ultima crisis internacional; desde
hace varios afios, en muchos paises, se va evolucionando hacia un escenario de propuestas mas heterodoxas,
recuperando el valor de las politicas e incluyendo de forma incipiente la dimensién territorial del desarrollo desde
una mirada mas multidisciplinaria. Organismos como la CEPAL en su ciclo de sesiones del 2010 (“La hora de la
igualdad: brechas por cerrar, caminos por abrir’) van proponiendo cambios en el rol del estado como parte de un
proceso que permita avanzar en la igualdad de derechos de las mayorias. Este planteo se profundiza a partir de
estar en consonancia con el planteo de varios gobiernos de América Latina.

Aparecen caminos alternativos, los cuales van dando paso a una transicion desde las politicas de corte mas sim-
plistas, hacia otras que incorporan una mirada mas compleja donde se afiade el desafio de retomar los intentos
por poner a las personas, a las organizaciones y a la sociedad como centro de ese mundo del desarrollo desde
una nueva interaccion estado-mercado-sociedad. Es “la idea de que la igualdad social y un dinamismo econo-
mico que transformen la estructura productiva no estan refiidos entre si y de que el gran desafio es encontrar las
sinergias entre ambos elementos” (Cepal 2010)

Estamos frente a esfuerzos por superar el tiempo de visiones fragmentadas, subsistemas incomunicados y au-
sencia de zonas de interaccion entre las distintas dimensiones (humana, social, economica y medioambiental)
para ir hacia otro donde se trabaje un funcionamiento con flujos y vinculos multidisciplinarios que generen valor.

Asimismo, se esta introduciendo una visién mas abarcativa donde se acepta también la existencia de un impor-
tante grado de incertidumbre, no todas las variables que influyen en el proceso de desarrollo son absolutamente
predecibles, por lo que, el concepto se esta enriqueciendo y complejizando a la vez. Tratamos de incorporar
amplitud, flexibilidad en los abordajes y también temas claves como los son: el conocimiento y la innovacion.




En este sentido, es importante remarcar que no nos referimos al tradicional
concepto de innovacion sino que, apuntamos a una nueva forma de com-
prender este fendmeno, donde los aprendizajes constituyen fundamentos no
solo del mundo empresarial sino también de la sociedad en su conjunto. Son
los saberes individuales y colectivos acumulados en un escenario, donde,
conjuntamente se desarrollan nuevas formas de gobernanza que permiten la
circulacion del conocimiento y potencian los esfuerzos de cambio.

En forma conjunta, el territorio va perdiendo su estrecha identificacion con lo
geografico en la medida que va adquiriendo nuevas caracteristicas y pasa a
ser el espacio donde se asientan los procesos politicos, sociales, culturales,
economicos, demogréficos e historicos. Es el lugar donde ocurren los hechos
y por ello emergen nuevos actores y actrices, y debates, como por ejemplo,
el mencionado rol del Estado, el de la ciudadania y la necesidad de integrar
valores en un entorno que genere ambientes de transformacion.

Sin embargo, es preciso remarcar que este proceso no es automatico ni sim-
ple, se contextualiza en consonancia con el proceso de globalizacion, que
es tan potente como contradictorio, y que ha permitido a los territorios posi-
cionarse como agentes locales claves para la busqueda de respuestas a las
demandas de sus actores y actrices, algunas nuevas y otras no tanto, pero
que todavia aguardan las respuestas.

Esta actitud de algunos territorios esta relacionada con una vision desde la
cual no se resignaban a ser sujetos pasivos paralizados frente a la homoge-
neizacion; ni tampoco frente a las débiles politicas del Estado Nacion, de corte
centralista, sectorial, y en ocasiones, escasas y desarticuladas. El tema del
desarrollo local se convierte en un escenario pequefio de implementacion de
politicas publicas que se va extendiendo lentamente.

No obstante, hay que mencionar que continua siendo fuerte la existencia de
planteamientos que no conceden demasiada importancia a las iniciativas de
desarrollo territorial y, desde una visién macro, suelen afirmar que las politi-
cas de desarrollo econdémico local no tienen una incidencia relevante en los
indicadores econdmicos agregados, aun cuando, en la mayoria de los paises,
hay regiones que muestran sensibles diferencias en sus respectivos niveles
socioecondmicos (Alburquerque, Costamagna, Ferraro, 2008).

Aun asi, podemos afirmar que estamos presenciando un proceso donde se
evidencian avances en los espacios locales, sobre todo en los ultimos 15-20
afios, pero donde también se manifiesta claramente la necesidad de consoli-
dary ampliar estos resultados.

Es un recorrido muy ligado a la practica que se encuentra repleto de aciertos,
errores y necesita de saltos conceptuales permanentes, mediciones y de ma-
yor reconocimiento en la agenda politica. Tenemos un gran valor a partir de lo
actuado en estos afios y debemos hacer esfuerzos para rescatar las contribu-
ciones de nuestras practicas. En el campo del desarrollo, la sistematizacion de
experiencias y de conocimientos es un desafio a continuar y también una fuerte
necesidad que nos permitira continuar en la definicién de nuestro propio camino.
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2. Un recorrido desde la practica

Actualmente, una gran cantidad de enfoques sobre
el Desarrollo Territorial coinciden en plantearlo como
“la acumulacion y el desarrollo de capacidades para
mejorar de manera colectiva y continuada el bienes-
tar economico de una comunidad” (Vazquez Barquero,
Madoery, 2001) y alientan la movilizacién de recursos
locales y el aprovechamiento de los efectos favorables
de los procesos de dinamismo externo existentes.

Estamos superando las ideas de hace un par de déca-
das donde el desarrollo local, al igual que en la macro,
dependia basicamente del flujo de recursos financieros
externos, el cual permitia potenciar la economia inter-
na. En ese momento se generd una especie de compe-
tencia territorial para acceder a inversiones externas,
a través de diversos medios como las exenciones fis-
cales o la facilitacion de suelo para la construccion de
infraestructuras, entendiendo que dichas medidas, por
si mismas, atraerian mas empresas y mas empleo.

Esta concepcion estaba (y en algunos casos continta
estando) marcada por una vision ligada solo al creci-
miento econdmico y daba importancia de las infra-
estructuras de caracter tangible, sin reconocer, por lo
general, la existencia de elementos intangibles que
permiten una idea mas compleja de la competitividad
en la actual sociedad del conocimiento’.

Se sostenia que el apoyo a un pufiado de empresas
exitosas, replicaria sus efectos positivos en el resto
de la comunidad empresarial. Estos enfoques resultan
muy incompletos, ya que no incluyen en su agenda,
la relevancia de las microempresas y las pequefas y
medianas empresas, asi como el mercado interno y
también, como se planted al inicio, una mirada multidi-
mensional y de sistemas complejos.

Ante el limitado alcance de estas politicas, comienzan a
legitimarse entonces un tipo de intervenciones ligadas a
las empresas de menor tamafio, en tanto que son agen-
tes de gran relevancia en la mayoria de las economias
del mundo, ya sea por su elevada concentracion en can-
tidad como por su impacto en la generacion de empleo.
1 Ivéan Silva (2005) sefala que, si bien son las empresas las que
compiten, su capacidad de competir puede verse reforzada si el en-
torno territorial facilita esa dinamica, lo que ofrece un concepto de
competitividad mas amplio, con factores intangibles resultado de la
presencia de procesos sociales y culturales, como la activacion y

canalizacion de esfuerzos sociales, la mejora de la capacidad aso-
ciativa local, el ejercicio de la iniciativa y el fomento de la innovacion.

Este universo de agentes, muchas veces relegado, da
contenido a una mirada distinta de como se construye el
territorio. Se incorporan programas para la capacitacion,
asistencia técnica y consultoria en este tipo de unidades
economicas, que constituyen, como dijimos, la inmensa
mayoria del tejido empresarial en todos los paises.

Posteriormente, los programas mencionados se han
ido complementando con otras acciones orientadas al
fomento de la asociatividad empresarial, la formacion
profesional, la creacion de nuevas empresas (apoyo
al emprendedurismo fundamentalmente) y la microfi-
nanzas muy impulsadas por espacios de cooperacion
y ONGs. Existe una gran cantidad de literatura con
respecto al analisis de este tipo de politicas.

Como continuidad a estas practicas aparece el trabajo
en redes de empresas y luego la idea de las cadenas
productivas que dan una respuesta al postulado de sa-
car a la PYME del aislamiento a través de espacios de
interaccion, sinergia de recursos y nuevos aprendiza-
jes como una clave de la politica.

Comienza también una etapa en la cual la instituciona-
lidad va asumiendo un rol cada vez mas protagonista;
autorias vinculadas al estructuralismo incorporan a las
organizaciones, el analisis de lo publico y lo privado y
del concepto de “entorno territorial”. El mismo, si bien
potencia a todo tipo de empresas, resulta crucial para
el segmento de menor tamario.

En estos momentos ya se trabaja con una nueva ins-
titucionalidad para el territorio, este espacio es mayo-
ritariamente ocupado por las Agencias del Desarrollo
que vienen a intentar cumplir con el objetivo de ser el
instrumento que nos permita trabajar en el disefio de
estrategias y en la implementacion de politicas desde
un ambito formal de vinculacién publico-privada.

A través de estos planteos, encontramos implicita
una nueva relacion estado-sociedad-mercado. Los
gobiernos locales asumen, en este nuevo escenario,
la responsabilidad de desempefiarse como agen-
tes catalizadores de los esfuerzos individuales hacia
estrategias colectivas, actuando ademas, como arti-
culadores, dinamizadores y formadores de recursos
al interior de cada territorio. Asimismo, se empieza
a entender que la agenda del desarrollo no es una
competencia exclusiva de la administracion publica
y provoca profundos debates sobre el rol del estado.
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Aparece una nueva mirada sobre el disefio de poli-
ticas publicas, entendiéndose como un proceso que
debe realizarse de manera consensuada y articulada
entre los actores y actrices de la sociedad, abarcan-
do el sector privado empresarial pero, como veremos
mas adelante, también a las entidades que generan
nuevos conocimientos y lo trasladan al territorio (sis-
tema cientifico-tecnoldgico y educativo) y a aquellos
sectores que no tienen voz. Como fue planteado, las
Agencias de Desarrollo, son un emergente de estas
nuevas ideas de la gobernanza territorial.

Al mismo tiempo, surgen otras acciones, como por
ejemplo las promovidas desde la economia social, que
intentan atender las necesidades propias de esta di-
mension; las cuales deben interpretarse como un sub-
sistema de apropiacion del excedente y generador de
ventajas competitivas locales en favor de los sectores
populares, siendo un ambito que gradualmente ha ido
encontrando su relevancia en la interaccién con los
procesos de desarrollo econémico local. Volvemos a
observar avances en las relaciones donde antes habia
incomunicacion.

Emerge, a su vez, la relacion entre identidad territorial
y desarrollo local que define la necesidad de materia-
lizar un enfoque que responda a las necesidades de
produccién y reproduccion de la vida social: esto tiene
que ver con una mayor participacion de la poblacion
en la toma de decisiones. La identidad territorial no es
s6lo un factor mas para el analisis, sino que fortalece
la posibilidad de reconstruir el futuro recuperando la
reflexion y la accién voluntaria y colectiva en las orga-
nizaciones y en el territorio. Se avanza para entender
que la ciudadania no se apropia ni asume cuestiones
que no le competen o que le son impuestas, dicho argu-
mento obliga a repensar procesos colectivos brindando
una mayor importancia al método y a los procesos de
implementacion de los mismos.

Asimismo, la evolucion de la discusién global sobre el
desarrollo humano y desarrollo de capacidades —con
aportes de Amartya Sen, Manfred Max Neef, Martha
Nussbaum, entre otros- y la incorporacion de objetivos
de desarrollo humano en la agenda global, agendas
nacionales y locales, se integra a las tendencias de
desarrollo local, ubicando al territorio como escala per-
tinente para incidir en la estructura de oportunidades y
el desarrollo de capacidades individuales y colectivas
de sus habitantes. Esto se constituye en otra vertiente
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que refuerza la necesidad de visidn sistémica y abor-
dajes integrales que consideren el ciclo vital de las per-
sonas que habitan en cada territorio, considerando su
funcionamiento, capacidades y potencial como agen-
tes de cambio. Ademaés de esto, el territorio también
juega un rol protagdnico en el abordaje de los temas
de género y de minorias.

De igual forma, desde la antropologia y la sociologia se
abordan temas como el capital social y el conjunto de
normas, redes y valores a través del cual los actores
y actrices influyen o acceden al poder y sus recursos,
formulan y toman decisiones. Desde la economia se
agrego a la definicion de este concepto, la discusion
sobre la contribucién del capital social al crecimiento
econdmico? y el debate entre crecimiento y desarrollo.

Se observa también el esfuerzo de profesionales de la
geografia y la arquitectura por realizar contribuciones
relevantes en estas tematicas, rompiendo con el pre-
concepto instalado que postula la preponderancia de la
dimension economica sobre las demas. La infraestruc-
tura, la discusion sobre el valor de la tierra, el ordena-
miento urbano, son otros topicos de peso en esta idea
del desarrollo territorial.

Ademas, como lo plantea el brasilero Milton Santos, el
territorio no es un lugar vacio de intereses, por el con-
trario, los diferentes actores y actrices tienen variados
proyectos que pueden estar en conflicto, lo que obliga
a leer detenidamente los procesos y la trama de lide-
razgos. El resultado de una experiencia territorial pue-
de no ser el mismo segun se establezca un liderazgo
empresarial u otro basado en las organizaciones de la
sociedad civil o una combinacion de ambos.

Esta perspectiva impone reflexiones sobre quién debe
asumir el papel de explicitar esos intereses, quién va a
mediar en el conflicto, quién va a trabajar para disemi-
nar el conocimiento y la innovacién e intentar politicas
inclusivas. El papel del estado, de las politicas publi-
cas en la construccion del desarrollo territorial y de las
Agencias son claves en esta mediacion.

2 Revista Instituciones y Desarrollo N°1, 1998. Instituto Interamericano
de Gobernabilidad/PNUD.




Ademas en esta idea, los espacios participativos y las
definiciones colectivas (aun con la profunda necesi-
dad de fortalecerlas) son, seguramente, un puente
para configurar nuevas maneras de resolver proble-
mas y diferencias.

Sin duda alguna estamos asistiendo a una transfor-
macién; lo que el Catalan Joan Subirats denomina
‘un cambio de época” y que, nos obliga a revisar los
andlisis de nuestras realidades para transitar por un
sendero que decididamente busque posicionar a las
personas como el centro del desarrollo.

Con este marco, es importante aclarar que este sen-
cillo recorrido conceptual puede ser cuestionado por
quienes agregan o quitan, no obstante, el fin es mostrar
un proceso abierto y sin recetas, donde confluyen una
cantidad de miradas que tiene por detras la necesidad
de insistir en sefialar sobre la importancia de incorporar
una vision multiactoral y multidimensional del desarrollo.

3. Tecnologia, Innovacién y desarro-
llo local

En la actualidad también persiste la creencia acerca de
que la construccion de ventajas competitivas tiene su
punto de apoyo en la incorporacion de tecnologia. Esto
es, a nuestro criterio, una mirada incompleta que nos
ha llevado a la equivocacion en las definiciones de po-
litica para el desarrollo. Si bien, este objetivo, tiene un
agente clave en la empresa y estas, a su vez, “echan
mano” de esta herramienta para mejorar su competi-
tividad, es absolutamente necesario que los cambios
en las unidades productivas sean parte de un esfuerzo
que incluya, por un lado nuevos conocimientos vincu-
lados al conjunto de la sociedad, y por otro, el fortaleci-
miento del entramado social en términos de inclusion y
calidad de vida, reconociendo el papel de las mujeres
y de los y las jévenes en la economia local... De otra
manera, no es sostenible, ni inclusivo.

Sin dudas es importante conectar a los actores y ac-
trices productivos y sus redes, sin embargo, las histo-
ricas falencias encontradas para dar respuesta a los
problemas de la sociedad nos llevan, decididamente, a
considerar el conjunto de las dimensiones del desarro-
llo para plantear los procesos de innovacion.

Seguimos la linea de que el desarrollo depende de la
capacidad para introducir innovaciones en el sistema
productivo y el tejido empresarial pero aumentamos la
apuesta a que es necesario trabajar con el conjunto de
agentes, actores y actrices del territorio y sus capaci-
dades y competencias para que el sistema sea el que
construya conocimiento.

Lo hecho hasta la actualidad no es negativo, pero si
creemos que es insuficiente. Francisco Alburquerque
(2004), plantea que “la introduccion de las innovacio-
nes no depende ni del tamafio de las empresas ni de
la financiacién dedicada a la ciencia y la tecnologia
basica. Para que las innovaciones se produzcan es
necesario que las personas y organizaciones usua-
rias de las mismas, esto es, los agentes productivos
y empresariales, se involucren en la adaptacion y
utilizacion de los resultados de las actividades de in-
vestigacion y desarrollo para la innovacion (I+D+i)- De
ahi, la importancia, cada vez mayor de los sistemas
territoriales de innovacion”
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Esto nos obliga a reflexionar profundamente sobre la
idea de un sistema territorial, con usuarios y usuarias
que utilizan y aprenden, con vinculos y redes que ex-
ceden las del fomento empresarial y que involucran
la educacion, lo tecnolégico y también la cultura y el
capital relacional. Es retomar planteos olvidados que
resaltan los temas de proximidad donde los dialogos y
las articulaciones generan una dinamica de intercam-
bio y de aprendizaje. Marshall, en 1890 planteaba,
“La localizacién de la actividad productiva fomenta y
educa la habilidad y la satisfaccién, y difunde el co-
nocimiento técnico”. La presencia de agentes que se
dedican a una misma actividad posibilita que éstos se
eduguen mutuamente.

Mayor claridad adquiere la temética si estudiamos
otros enfoques sobre “Innovacion y territorio®. El estu-
dio econdmico del cambio tecnoldgico, en la forma que
lo concebimos actualmente, se encuentra relacionado
con lo propuesto por el economista Joseph Schumpe-
ter. En 1941, Schumpeter afirmaba: “Clasificando todos
los factores que pueden ser causantes de cambios en
el mundo econdmico, he llegado a la conclusion de
que, aparte de los factores, existe uno de importancia
capital, y al que yo he dado el nombre de innovacion...
El impulso del crecimiento es endégeno, ya que son
los mismos agentes economicos los que cambian sus
datos buscando beneficios crecientes a través de in-
novaciones que traen aparejados nuevos productos y
procesos creando en esta dinamica nuevas industrias
y destruyendo otras” (en lo que Schumpeter denomind
“proceso de destruccion creativa”).

Luego, aparecen analisis mas recientes de la relacion
entre innovacion vy territorio donde encontramos los
distritos. En este enfoque vemos cémo la pertenencia
de las PYMES a espacios con especializacién y com-
plementacion, producen una acumulacion de préacticas
que logré dotar de una performance distintiva a vastos
lugares de ltalia. En esas regiones hoy se comienza
a compartir la idea de que “las empresas son compe-
titivas cuando pertenecen a territorios competitivos”.
Diversos autores y autoras, desde Becattini a Bianchi,
consideran que “la interpenetracién y la sinergia entre
la actividad productiva y la vida cotidiana es un rasgo
dominante y caracteristico del distrito en su funciona-
miento” (Becattini, 1989). Es decir, del estudio de las
dindmicas empresariales pasamos a la construccion de
una estructura social, compuesta por densas relacio-
nes entre personas, empresas € instituciones.
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Por su parte, Michael Porter, con una historia mas
anglosajona agrega elementos desde el enfoque de
cluster y plantea claramente el tema de las relaciones
y el valor de la confianza. Con ello introduce una pers-
pectiva desde la cual argumenta que si no se crea una
atmosfera de cooperacion comin no se produce valor
agregado. Este es justamente un atributo faltante en
un sinnumero de entramados productivos territoria-
les que no pueden pasar de la definicidn de ser una
aglomeracion de empresas con grandes necesidades
de cambios. No obstante, dentro de un cluster, las ga-
nancias de competitividad van de la mano del aumento
de la capacidad conjunta de las empresas por generar
circulos virtuosos que alienten el ritmo de cambios y
de innovacion.

Paralelamente, los neo-schumpeterianos exponen, en-
tre otros aportes, la idea de proceso y de tiempo donde
ademas, desmenuzan el concepto de interaccion. Aqui
aparece fuerte el territorio.

Helmsing (1999) aporta el concepto de “encaje local
social” basado en las relaciones sociales locales que
forman redes de seguridad permitiendo al empresaria-
do tomar riesgos e innovar, y dan lugar a interacciones
intensas que habilitan un répido intercambio de infor-
macion y difusion de las innovaciones en el territorio.
Estas redes fortalecen valores comunes y cddigos so-
ciales que aumentan la confianza entre empresarios y
empresarias y crean bases para la colaboracion entre
empresas, y entre ellas y su entorno.

Asi pues, el territorio y sus relaciones, junto al apren-
dizaje y el conocimiento, vuelven a adquirir protago-
nismo: el desarrollo local, entendido como el fortale-
cimiento de los actores y actrices y de factores de una
comunidad, se impone como una construccidn necesa-
ria, dejando de lado, como ya mencionamos, las visio-
nes mas reduccionistas.

Para ello, es importante mencionar la necesidad de for-
mar una gran cantidad de nuevos gestores y gestoras.
La formacion de personas y el trabajo para fortalecer el
entramado institucional y social pasan a ser un compo-
nente fundamental de la politica puesto que son estas
personas quienes van a aplicar esos saberes y practi-
cas Y lo van a convertir en transformaciones positivas.

Asimismo, son quienes haran que el ambiente funcione
distinto. Alburquerque (2004), afirma que “la empresa



no actua en el vacio, sino que en la competencia con
las demas empresas, se apoya siempre en la existencia
de recursos estratégicos existentes en el territorio tales
como la infraestructura basica, los recursos humanos
calificados, un sistema de salud eficiente, un sistema
de investigacion aplicada para el desarrollo centrado
en los problemas relevantes del ambito local, el ase-
soramiento para el acceso al crédito, régimen fiscal
apropiado para microempresas y PYMES entre ofras
condiciones”. A esta definicion, y desde la gestion del
territorio, debemos agregarle la conexién, los flujos, y
la interaccion, concentrandonos en reparar los vinculos
que afios de individualismo se encargaron de deteriorar.

Estamos frente a un escenario donde necesitamos una
ingenieria de relaciones para construir una sociedad in-
novadora que no esté solo compuesta de empresarios y
empresarias innovadoras. Necesitamos de innovacion,
como la generacion de nuevas practicas que cambien
las cosas y mejoren los resultados donde su implemen-
tacion con frecuencia genera una resistencia natural
que representa en muchos casos el principal motivo de
su fracaso.

De aqui se desprende una premisa fundamental: la
innovacion no emerge por si misma, hay que realizar
acciones deliberadas para que ocurra superando los
obstaculos que la restringen, con un fuerte peso de lo
humano en la gestion de cada una de las propuestas.
Para implementarla se necesita de una conviccion de
que las cosas pueden mejorar.

Segun sefialan Alonso y Méndez (2000), la introduc-
cion de innovaciones productivas puede desplegarse
a través de: Innovaciones de producto o de proceso
productivo, innovaciones en métodos de gestion, inno-
vaciones sociales o institucionales.

En el primer caso, se trata de la introduccion de nuevos
materiales, mejoras en el disefio y diversificacion de
productos, creacion de marcas, certificacion de cali-
dad o control ambiental. Las innovaciones del proceso
productivo se refieren a nuevos equipos, nuevas ins-
talaciones o mejoras en la linea de produccion actual,
control de calidad, informatizacion y mejoras en la rela-
cion con las personas o entidades proveedoras. Entre
las innovaciones en métodos de gestion, se incluyen
las mejoras en la organizacién de la produccion y el
proceso de trabajo, asi como el acceso a redes de in-
formacion y calificacion de recursos humanos.

Finalmente, entre las innovaciones de caracter social e
institucional cabe citar la promocién de actividades in-
novadoras, el desarrollo de competencias para empren-
der, la descentralizacién de decisiones sobre innova-
cion, la concertacion entre agentes publicos y privados
y la difusién de “buenas précticas”. Como vemos, inclu-
ye una diversidad de aspectos concernientes a cuestio-
nes técnicas, organizativas y sociales que se realizan
dentro de un contexto territorial que puede facilitar de
ese modo las condiciones para el estimulo innovador.

Este concepto, avanzado en los Ultimos afios, repre-
senta también una base para trabajar la innovacion
bajo la idea de que la sociedad cambia si cambian sus
organizaciones, su manera de relacionarse y si consi-
gue generar practicas que generen transformaciones.

Esta mirada nos permite diferenciar que si bien exis-
ten factores internos a las empresas que tenemos
que abordar (como el tipo de gestion y organizacion
empresarial, el estilo de direccion, la calificacion, in-
volucramiento y motivacion de los recursos humanos
empleados, entre otros) también existe un conjunto de
factores externos que nos obligan a trabajar en la cons-
truccion de entornos territoriales favorables, valores,
cultura, identidad, entre otros temas complejos. Entre
estos ultimos encontramos la importancia que asume
el estimulo social hacia la creatividad y la promocién
de la cultura emprendedora local y la vinculacion del
sistema educativo con los requerimientos y problemas
de los sectores productivos locales, solo por mencionar
algunos ejemplos.

En dichos entornos favorables, la innovacion provoca
un efecto multiplicador que incrementa mas que pro-
porcionalmente el rendimiento individual de los facto-
res. La construccion de tales “entornos territoriales”
favorables constituye, pues, una tarea primordial para
el impulso del desarrollo.

Para esto deben colaborar de forma decisiva los dife-
rentes agentes sociales, publicos y privados, o bien la
nueva organizacion que se encuentra en el territorio
que, en muchos paises, adquiere el nombre de Agen-
cia. Es decir, incorporamos al debate todo el abanico
de actores locales: los niveles territoriales de la admi-
nistracion publica, las organizaciones empresariales,
sindicales y otras organizaciones de la sociedad civil
(universidades, institutos de investigacion y desarro-
llo, organizaciones no gubernamentales u otras) den-
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tro de una organizacion que tiene un desafio enorme
hacia el futuro.

La construccién de una atmosfera favorable al desa-
rrollo y la innovacién depende en gran medida de la
capacidad de concertacion y articulacion de este grupo
de agentes y del rol de las Agencias. Se necesita de
una adecuada gestion de la innovacion que estimule
también la creatividad y motivacion de los miembros de
la organizacion y que facilite la identificacion de ideas
con potencialidad de convertirse en proyectos de me-
jora social.

Como vemos, la innovacion es algo més que una al-
ternativa o posibilidad competitiva, constituye un im-
perativo para la organizacién productiva pero también
para el desarrollo en su conjunto. En una época de
grandes mutaciones tecnoldgicas y sociales, las orga-
nizaciones deben dotarse de mayor flexibilidad de fun-
cionamiento, adaptandose a los crecientes cambios.
El dominio tecnoldgico y la capacidad para su uso y di-
fusion son la fuente principal de ventajas competitivas
dindmicas, lo cual implica atender de forma prioritaria
a la formacion de capital humano, a la incorporacion
de innovaciones socio-institucionales en el territorio y
de diseminar el conocimiento.

Sobre este ultimo punto, Paulics en su trabajo en el
Instituto Polis de Brasil ha buscado comprender como
se da el proceso de diseminacion y actualmente es-
tan planteando que es preciso observar con precision
los procesos Y los diversos intereses, los sistemas de
relaciones en toda su complejidad para poder intentar
comprender y fortalecer escenarios de innovacion.
Claramente la politica publica, fortalecida y repensada,
tiene su espacio de accion. (Paulics, 2009).

El hecho de innovar, en sintesis, no s6lo depende de la
existencia de recursos financieros, sino de la actitud y
predisposicion al cambio, lo cual puede facilitarse me-
diante la promocién de una cultura innovadora en el
seno de la sociedad local, que promueva la asuncion
de riesgos, la participacion y la creatividad en un mar-
co de participacion y de potentes politicas publicas. El
desarrollo es una construccion colectiva y diversa, que
debe ser asumido con compromiso.
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4. Innovaciones Sociales, sus apor-
tes para ampliar la mirada y la
intervencion:

En la actual sociedad es evidente que algunas innova-
ciones y transformaciones generan una cierta sensa-
cion de realizacion y autosuficiencia pero también de
incertidumbre y en otros casos de frustracion y donde
ademas, no alcanza al conjunto de la poblacion ya que
una gran parte de ella tiene una actitud pasiva producto
de la exclusion.

Esta sensacion convive con la irrefutable necesidad de
acelerar la resolucion de los grandes problemas expre-
sadas en las declaraciones como por ejemplo en los
objetivos del milenio que parten de un compromiso de
la mayoria de los paises.

Ampliar y elevar la mirada del papel de la innovacion
en el desarrollo, abrirla a nuevos espacios de com-
prension no exclusivamente tecnoldgicos y de merca-
do, reforzar la integralidad, identificar eficazmente el
problema, el reto social y el sujeto de la innovacion,
intensificar los procesos de construccion e implicacion
de la comunidad, de la sociedad, son elementos que
se nos atojan esenciales en el nuevo paradigma que se
viene configurando en los ultimos tiempos.

La innovacién social se presenta como una nueva mi-
rada, un espacio de encuentro de agentes (recoge este
espectro de actuacion —comunitaria-territorial, publica
y digital-...) desde una mirada de no confrontacién, de
relacion abierta, en-redada, sostenible y de no resig-
nacion ante la realidad. Es un nuevo espacio donde
surgen precisamente una serie de iniciativas originales
que encajan “sorprendentemente” en todas estas dina-
micas de desarrollo aparentemente divergentes bajo
una légica clésica. Se trata de acciones que de forma
original se resisten a la resignacion frente a los proble-
mas de las comunidades y sociedades.

Muchas de estas iniciativas, surgidas desde diversos
ambitos territoriales, promovidas desde diversas ins-
tancias, tanto publicas como privadas, y reconocidas
desde diversas disciplinas (sociologia, economia, em-
presa, trabajo social,...) han sido catalogadas como
fendmenos de innovacién social.

3 Este apartado tiene la inestimable ayuda del Economista Andaluz
Juan de Dios Garcia Serrano.



La Comision Econdmica para América Latina y el Ca-
ribe (CEPAL) —con la dilatada experiencia de diversas
ediciones promoviendo experiencia innovadoras en
desarrollo- define la innovacién social como nuevos
procesos, practicas, métodos o sistemas para llevar
a cabo procesos tradicionales o tareas nuevas que se
hacen con participacion de la comunidad y las perso-
nas beneficiarias. Estos y éstas se transforman en ac-
tores y actrices de su propio desarrollo, fortaleciendo
asi el sentimiento de ciudadania”. Otras instituciones
incorporan dentro del ambito de la innovacién social
aquellas iniciativas originales que mejoran la eficacia
de la accion publica. Por ultimo, muchos y muchas
identifican la innovacion social con las aplicaciones
sociales de la innovacion tecnolégica e incluso la parte
ésta que corresponde a la participacion y la gestion del
talento humano. Desde nuestro punto de vista, es un
proceso social de creacién y puesta en valor de cono-
cimiento para resolver problemas sociales y/o generar
transformaciones que permitan un mayor bienestar y
calidad de vida de las comunidades.

En un marco de cambio y nuevas expectativas, las in-
novaciones en este ambito tienen un papel evidente en
el desarrollo econémico pero también en el desarrollo
social y en la huella de sus actividades sobre el bien-
estar territorial. Nos obliga a darle atencion a las des-
igualdades, a la educacion inclusiva, al crecimiento de
la capacidad colaborativa, a la sostenibilidad, a la igual-
dad de oportunidades, a la dinamizacion territorial. ..

Entonces, estamos incorporando retos, muchos de
ellos en la construccion de intangibles, en la revaloriza-
cién de la confianza, en la circulacion del conocimiento,
en fortalecimiento de los espacios de coproduccion, en
la construccion institucional de las agencias que nos
deben llevar hacia el bienestar del conjunto de las per-
sonas, prioridad que, en realidad, nunca deberiamos
haber minimizado.

5. Nuevos Mecanismos de gobernanza

La innovacion propone un escenario, innovador en si
mismo, que es actuar bajo condiciones de nueva go-
bernanza. Esto implica, entre otras acciones, escuchar
que sucede en nuestras sociedades, tratar de com-
prender las expectativas, decepciones y realidades de
las mismas; elemento que no abunda en las acciones
mas relacionadas con planes que no contemplan los
minimos intereses de la ciudadania.

Actualmente se comienza a reconocer que los grandes
desafios de nuestras sociedades son multicausales y
consecuencia de factores que dependen de actores y ac-
trices multiples. Superarlos, entonces, requiere de nue-
vas relaciones y capacidades, redes y articulaciones vy,
en definitiva, gestionar la complejidad. Asimismo, se ne-
cesitan liderazgos que puedan iniciar procesos de apren-
dizaje social o catalizar los cambios que se producen.

En este marco, la nueva gobernanza, como nueva
politica publica surge como forma de gestionar la in-
terdependencia entre distintos agentes que convergen
Sus recursos en acciones colectivas para alcanzar sus
objetivos, mediante nuevos arreglos institucionales y
relacionales, formales e informales, que transforman la
gestion desde la interaccidn entre agentes publicos y
privados. Nuevamente aparece la Agencia como uno
de los instrumentos de este escenario.

Como parte de los nuevos desafios, se necesita una
mirada desde la interaccion entre los sectores publi-
cos y privados. Esto implica conocer para transformar,
descubrir los intereses y los espacios con el fin de po-
tenciar las relaciones entre agentes que nos lleven a
dar respuestas a verdaderas necesidades y a manejar
situaciones de conflicto que pudieran emerger.

En este sentido, comprender las diversas areas de in-
teraccion publico-privada es introducirnos nuevamente
en nuestra concepcion del territorio como el conjunto de
relaciones sociales donde echan raices las identidades
y las formas de actuar de la gente y sus organizaciones.

El territorio pasa a constituirse como un recurso es-
pecifico en la medida que estamos en presencia de
una construccion social, econdémica e institucional que
logra valorizar y explotar sus potencialidades endo-
genas, transformandose asi en un elemento esencial
para el desarrollo.
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Dentro de esta concepcion amplia aparecen las insti-
tuciones (publicas y privadas del sector educativo, del
sector tecnoldgico, organizaciones gremiales, etc.) que
interactuan de distintas maneras y en distinta medida,
estimulando la creacién de espacios mas o menos di-
namicos. La intensidad de estos vinculos y la existencia
de un entramado institucional articulado, con proyectos
en comun, trabajo en red, etc. conllevan al aumento
de oportunidades que permiten mejorar capacidades y
competencias para la resolucion de problemas y para
definir estrategias frente a los grandes desafios que
impone la dinamica econdmica actual.

Subyace la propuesta de una gestion del territorio don-
de se construya un mandato para que algun agente (o
varios) se hagan responsable. Decididamente la Agen-
cia de Desarrollo puede ocupar ese lugar y tratar de
actuar por si y como parte de una red. Lo que en de-
finitiva se busca es potenciar un espacio abierto a la
participacion de instituciones publicas y privadas, que
como extremo positivo puede dar lugar a procesos de
eficiencia colectiva definidos también como las ventajas
competitivas derivadas de economias externas y de la
accion conjunta de los agentes (Bianchi y Miller, 1994).

En este sentido, la experiencia internacional sugiere
que cuando estos espacios tienen un comportamiento
articulado, disminuyen las incertidumbres dinamicas,
se contrarrestan las debilidades de la cultura organi-
zacional, se potencian los procesos de aprendizaje, se
suministran las competencias faltantes a los agentes y
se contribuye al proceso de difusion del conocimiento
codificado y tacito (Camagni,1991) (Boscherini, Lopez
y Yoguel, 1999). En otras palabras, se atentuan las po-
sibilidades de conflicto, contribuyéndose al desarrollo.

El territorio y sus organizaciones se convierten enton-
ces en un “actor” y gestor de recursos estratégicos,
principalmente el conocimiento. No obstante, no to-
dos los territorios estan igualmente preparados para
enfrentar el desafio de cooperar mutuamente, ya que
suele existir una enorme disparidad territorial donde
las capacidades técnicas son desiguales y por ello, se
aconseja pensar en la intervencion desde cada una de
nuestras realidades. Volvemos a resaltar el rol de las
Agencias como agentes flexibles que capten las im-
prontas existentes y las conviertan en accion.
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Igualmente, en todos estos espacios, las instituciones
juegan un rol relevante en el desarrollo econémico y
contribuyen al aumento de la productividad (North,
1991) a lo cual Amin (1996) da cuenta de una serie
de caracteristicas institucionales que resultan funda-
mentales. La densidad institucional nace de represen-
taciones institucionales pluralistas y a la vez habla de
una serie de instituciones de distinto tipo (multiplicidad
y complementariedad), desde camaras empresariales,
centros de innovacion, instituciones financieras, agen-
cias de capacitacion, asociaciones de comercio, sindi-
catos, gobierno local, consorcios de comercializacion,
etc. Estas instituciones por lo general proveen servicios
a sus miembros que les llevan a ganar representativi-
dad, constituyéndose como un pilar fundamental para
crear confianza en la representacion colectiva.

Al hablar de densidad institucional, multiplicidad, com-
plementariedad y representatividad, Amin hace refe-
rencia a su vez, a la existencia e implementacion de
una subcultura compartida, con un conjunto de creen-
cias para llevar adelante un determinado destino co-
mun. Para alcanzar estos objetivos es muy importante
el intercambio y la interaccién entre instituciones repre-
sentativas; esto implica ciertas estructuras de poder y
de gobierno.

Por ello, mas especificamente un entorno articulado
contribuye a:

 Coordinar actividades y fomentar redes para
generar sinergias con resultados que no se con-
siguen de forma individual.

* Realizar acuerdos bajo decisiones respetuosas de
las identidades territoriales que otorgan relevan-
cia y fortaleza a las acciones pero haciendo emer-
ger los distintos intereses.

+ Favorecer la participacion y el compromiso de los
actores y actrices e incorporar sectores que no
participan habitualmente de las decisiones.

+ Compartir y hacer circular informacion creando
areas de aprendizaje y circulacion del conocimiento.

+ Ademas, el disefio de la politica publica, el fomen-
to de la cooperacion publico-privada y la construc-
cion de una nueva organizacion en el territorio
permite:



+ Favorecer el conocimiento de los problemas y mo-
dificar la orientacion a los requerimientos de los
distintos grupos sociales.

+ Aportar mecanismos de retroalimentacion para la
evaluacion y redisefio de politicas otorgando ma-
yor credibilidad a las acciones.

+ Equilibrar intereses publicos y privados, afadien-
do transparencia y nivelando la capacidad de in-
fluencia de los distintos sectores.

+ Definir prioridades y asignar recursos publicos que
historicamente se decidian s6lo desde ambitos gu-
bernamentales.

+ Disponer de una herramienta para el manejo de
conflictos.

Todo esto implica un proceso de construccion por el
cual se debe modificar la implementacion de las practi-
cas. Esta tarea de concertacion, compleja y necesa-
ria, requiere que quienes tienen la responsabilidad de
encaminar las acciones en las comunidades, detecten
y emprendan iniciativas consensuadas que faciliten a
los agentes locales una visién comun para poder de-
sarrollar un pacto implicito o explicito que logre poder
trabajar en una estrategia de desarrollo territorial sobre
el bien comun.

La agencia es una organizacion que deberia desarro-
llar capacidades para la mirada de largo plazo en pro-
cesos participativos y el trabajo en red, con competen-
cias para implementar politicas cuando sea necesario.

Asimismo, si bien no existen modelos, pueden servir al-
gunos aprendizajes obtenidos a partir del analisis sobre
como han actuado otros territorios. De ahi surgen consi-
deraciones y elementos a tener en cuenta en el disefio y
la implementacion de una politica de fortalecimiento de
los nuevos procesos de gobernanza, estos son:

+ Crear elementos de confianza entre los actores y
actrices locales mostrando un estilo de relaciones
transparentes y coherentes con las expectativas
existentes.

+ Reforzar la participacion de las mujeres, grupos
étnicos y culturales, entre otros, para garantizar
procesos incluyentes que reflejen todas las visio-
nes al interior del territorio

+ Trabajar para que los diagndsticos sirvan como mar-
co del debate local y, al mismo tiempo, como de-
tonantes de un proceso de sensibilizacion para asi
establecer un enfoque coordinado de actuaciones.

+ Procurar que los acuerdos se concreten en accio-
nesy aborden problemas reales.

+ Entender el desarrollo como proceso complejo y
con factores basados en la multidisciplinariedad.

+ Comprender que la intervencion no supone rea-
lizar unicamente las acciones, sino que requiere
un plan a largo plazo, focalizando y obteniendo
resultados intermedios que alimenten y legitimen
el proceso.

Adicionalmente, aunque pueda parecer evidente, es
importante remarcar que es necesario analizar las ins-
tituciones, los agentes, los programas y las politicas
que ya estan en marcha. En este sentido, se deben
observar los antecedentes y a partir de dichos cimien-
tos, diagnosticar fortalezas y debilidades porque de lo
contrario existirdan muchas probabilidades de repetir los
mismos errores del pasado. Ademas, debe servir para
evaluar cuales de los mecanismos utilizados funcionan
mejor y obtener aprendizajes tendientes a revertir esas
restricciones detectadas en la gestion del territorio.
Los territorios tienen instalados mecanismos de apren-
dizajes, de escuchas, de concertacion y muchas ve-
ces hay que solo transparentarlos para que produzcan
efectos positivos.




6. Sumar la innovacion a las Estrate-
gias para el Desarrollo Territorial:

La incorporacion de innovaciones, el fomento de la in-
teraccion creativa entre los agentes publicos y privados
a fin de construir un entorno territorial innovador y la
formacion de personas tanto a nivel de sociedad como
de un equipo promotor en el territorio capaz de promo-
ver politicas en este sentido son elementos importan-
tes de la nueva estrategia.

Esto supone una inversion en intangibles teniendo en
cuenta factores relevantes desde la innovacién como:

+ Caracter continuo y acelerado de la innovacion
tecnoldgica.

* Importancia del conocimiento, siendo las personas
la principal fuente de cambio y movilizacion.

+ Trascendencia de las nuevas tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones en la vida de las
personas, de las organizaciones y del territorio.

+ Mayor flexibilidad de los sistemas productivos y
los mercados de trabajo.

* Impactos ambientales del desarrollo y la conside-
racion del capital natural como un activo importan-
te para el desarrollo local.

+ Alianzas estratégicas, cooperacion empresarial y
funcionamiento en red para el acceso a elementos
decisivos de informacion y conocimiento que permi-
tan la mejora de la productividad y competitividad.

* Un rol importante de las politicas publicas para di-
rimir intereses y hacer el proceso de tipo inclusivo
y abarcativo

Estos rasgos son elementos condicionantes, son la
guia de la propia estrategia local de desarrollo y sig-
nifica insistir en la Agencias como parte importante de
esta gestion del territorio para facilitar la cooperacion
eficiente entre los diferentes niveles, tanto horizon-
tal (interna y con actores y actrices sociales locales),
como vertical (otros niveles territoriales del Estado).
Ademas, esa capacidad de gestion debe reflejarse en
la insistencia de crear interactividad, consolidando flu-
jos de ida y vuelta. No hay un agente institucional que
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en la actualidad tenga un mandato claro para esto.

Adicionalmente, para ello necesitamos formacion de
gente, de manera contraria nos encontramos frente a
una de las mayores restricciones para el cambio que
involucra ausencias de competencias fundamentales
para la negociacion, el didlogo, la planificacion, ele-
mentos que, entre otros, no abundan en los sistemas
locales. Nuevamente no estamos hablando solo de
recursos financieros, importantes por cierto, pero in-
eficaces sin un adecuado funcionamiento del territorio.

Asimismo es preciso afiadir que complejidad de la ac-
tuacion nos obliga también a promover un permanente
aprendizaje colectivo donde nuevamente se destacan
aspectos como*. organizacion en red y cooperacion
entre proyectos, enfoque integrado, gestion de proxi-
midad y cooperacion publico-privada.

Todas estas miradas tratan de superar la fragmentacion
habitual de los enfoques sectoriales, la busqueda de
alianzas estratégicas entre agentes locales y requiere
la creacion de una institucionalidad que debe dotarse
de capacidad técnica para implementar las decisiones
consensuadas por los agentes locales.

Con estos cambios potenciamos un planteo donde
la innovacién y el desarrollo evolucionan conjugando
acciones de animacion, estructuracion y consolidacion.
Las acciones de animacion implican la creacién de
vinculos entre la poblacion y los agentes socioecono-
micos e institucionales, tratando de identificar las po-
tencialidades y fomentar la confianza de los agentes
del sistema.

Las acciones de estructuracion tienen por objeto mo-
dificar, a partir de esfuerzos especificos, el entorno
material e inmaterial del territorio. Finalmente, las
acciones de consolidacion tratan de asegurar la soste-
nibilidad a largo plazo de las actividades emprendidas.
Detras vuelve a aparecer, claramente, el papel de la
politica publica.

4 Algunos de los aspectos esenciales son parte del disefio de los pro-
yectos de integracion productiva en America Latina y que son coin-
cidentes con las experiencias innovadoras existentes a nivel interna-
cional, en particular con las iniciativas de desarrollo econémico local
en el medio rural (Leader de la Union Europea). Comision Europea.



/. Las acciones colectivas y la capa-
cidad de innovacion a nivel territorial

El aprendizaje se refiere a la construccion de nuevas
competencias y nuevas capacidades, es decir, no sélo
se limita a la obtencion de un mayor acceso a la infor-
macién (Alburquerque y otros 2008). Asi, pues, es la
capacidad de las personas, empresas, organizaciones
y territorios para aprender y adaptarse ante circunstan-
cias rapidamente cambiantes, lo que construye la ca-
pacidad competitiva en el contexto economico actual.

Asimismo, la innovacién no es un proceso lineal ge-
nerado por instituciones de I+D trabajando de forma
aislada. Por el contrario, la innovacion es un proceso
social, de caracter acumulativo e interactivo en el cual
los usuarios y usuarias del conocimiento deben inte-
ractuar con quienes producen el conocimiento. De este
modo, ambas partes aprenden mutuamente, entre si,
por medio de un aprendizaje a través de la interaccion.
La ausencia de este mecanismo explica también la tre-
menda falta de transmisién de conocimientos que los
sistemas nacionales han generado en los Ultimos afios.

Del mismo modo, la innovacién no se produce sélo
a través de rupturas o saltos radicales sino que tam-
bién avanza, generalmente, de forma continua. Dada
la naturaleza social del aprendizaje y la innovacion,
estos procesos funcionan mejor cuando los actores y
actrices implicados se encuentran proximos entre si,
lo cual permite una interaccion frecuente, asi como un
intercambio de informacion facil y eficaz.

Ademas, una parte del conocimiento transmitido entre
estos actores y actrices locales es de caracter tacito
mas que codificado, lo cual confiere ventajas a quienes
participan en redes territoriales. Este lenguaje o ¢ddigo
de comunicacion comun, facilitador de la interaccién,
puede también ser apoyado, complementariamente,
por la creacion de instituciones territoriales que ayudan
a producir y reforzar las normas y convenciones que
gobiernan el comportamiento de las empresas locales
y la interaccion entre ellas.

Estamos pasando a un “sistema de innovacion” que
consta, entonces, de un conjunto de elementos y re-
laciones que interactuan en la produccion, difusion y
desarrollo de un nuevo conocimiento econdémicamente
util (Lundvall, 1995). En este marco la capacidad de
aprendizaje territorial depende de la construccion de un

entorno institucional adecuado, también, para estimular
el aprendizaje privado y social entre trabajadores y tra-
bajadoras, empresas, redes, grupos de empresas y or-
ganismos publicos y privados en dicho &mbito territorial.

Para ello es importante conocer la capacidad regional
para aprender (learning regions), donde son cruciales
el contexto social y cultural tanto de la infraestructura
de investigacion como de la red de relaciones entre
empresas y actores y actrices territoriales. El fomento
de un entorno territorial favorable a la innovacién de-
pende, entonces, de la capacidad para impulsar las
relaciones de cooperacion en los diferentes territorios
en consonancia con la capacidad de disefio y ejecucion
de politicas para entender los procesos al interno de
los mismos.

Como puede apreciarse, en el sistema de innovacion
no intervienen exclusivamente los criterios de renta-
bilidad privada, ya que existen diversos agentes que
contribuyen a la generacién de innovaciones y una
parte relevante de los mismos no estan motivados
exclusivamente por la obtencion de beneficios, como
son las instituciones gubernamentales o las entidades
publicas o privadas sin fines de lucro. Por otra parte,
los agentes que incorporan este enfoque interactivo,
van ampliando y mejorando sus competencias a tra-
vés de dindmicas de aprendizaje, las cuales permi-
ten en la practica el logro de rendimientos crecientes
a escala, que no dependen del tamafio, sino de la
calidad y densidad del tejido de relaciones entre los
diversos agentes e instituciones.




8. A manera de pequena sintesis...

Estamos frente a un escenario que, ain con contradicciones en
sus impactos y su evolucion, abre espacios para incorporar una
mirada mas compleja del desarrollo, donde se recupera con fuer-
za la dimensién humana como el centro de nuestros objetivos.

El territorio vuelve a tomar fuerza, renueva su rol y reclama una
mirada que contemple como insumos al conocimiento y la inno-
vacion pero no desde el sentido tradicional de innovacion tecno-
ldgica, sino como la sangre de un proceso colectivo, ampliamen-
te inclusivo, donde medie una nueva relacion estado, mercado y
sociedad civil.

Esta interpretacion del cambio necesario, no es un hecho aisla-
do, es parte del fracaso de antiguos modelos y de la evolucion
del concepto del desarrollo territorial con una vision multiactoral
y multidimensional y que intenta aprender de nuestras préacticas.

En este sentido, se exponen nuevos y viejos elementos relevan-
tes a la hora de los debates como el rol de la politica publica, las
redes, la diseminacion y los flujos de las innovaciones, la media-
cion de los intereses que emergen de las contradicciones y dis-
putas al interior de estos espacios en funcién de desigualdades,
de las distintas ideas de sostenibilidad y de lo que significa la
dinamizacién territorial.

No es un camino sencillo, persisten en muchos lugares las creen-
cias simplificadoras, las miradas incompletas que nos han llevado
a equivocarnos. Construir una ingenieria de relaciones potentes
con efectos multiplicadores que incremente el rendimiento de
nuestra sociedad es un desafio muy grande.

Son tiempos de nuevos instrumentos, la Agencia emerge como
una alternativa para la construccion de las estrategias respaldada
por una idea de gobernanza que pueda impulsar las relaciones
de cooperacion en los diferentes territorios en consonancia con
la capacidad de disefio y ejecucion de politicas que generen un
espacio mas equitativo. La Agencia, como un espacio abierto
para crear confianza, realizar acuerdos, ejecutar politicas, dirimir
intereses, entre otras aportaciones.

Por Ultimo, esto obliga a insistir en la formacion de gestores y
gestoras, dirigentes y redes; en la incorporacion de innovaciones
socio institucionales con fuertes mecanismos de difusion al inter-
no de los territorios, en miradas frescas como la de la innovacion
social y plantear un permanente acompafniamiento de reflexiones
desde la sistematizacion de nuestras experiencias como una
contribucién y también una fuerte necesidad para definir nuestro
propio camino.
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