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1. Estado de la situacion actual: ;Qué esta ocurriendo?

A lo largo de las tres Ultimas décadas se ha ido produciendo un cambio sustantivo en las politicas de fomento
productivo en los diversos ambitos urbano, rural, industrial, agrario o de servicios, tendiendo progresivamente a
un disefio en el cual los aspectos territoriales han ido adquiriendo cada vez mas importancia, a fin de lograr una
mayor eficacia y eficiencia en las actuaciones. Asimismo, el disefio de estas politicas ha buscado la cooperacion
publico-privada, estimulando la participacion de los diferentes agentes involucrados y el conjunto de la sociedad
civil en los diferentes territorios.

De este modo, las viejas politicas sectoriales definidas desde la administracion central han sido progresivamente
acompafadas de un disefio territorial de las mismas, dado que temas sustantivos del desarrollo econdémico como
son la incorporacion de innovaciones productivas, la formacion de recursos humanos para el empleo, y la inclu-
sion de la sostenibilidad medioambiental, son aspectos que requieren un planteamiento desde los distintos terri-
torios al requerirse, respectivamente, la vinculacion entre la oferta de conocimiento técnico y quienes producen,
la orientacion de la capacitacion segun las necesidades productivas en cada territorio, y la busqueda de formas
sostenibles de produccion y de consumo.

Como se sefiala, tanto en los ambitos urbano como rural, el enfoque del desarrollo econémico territorial ha ido
ganando espacio, fruto de lo cual han surgido también organismos encargados de llevar adelante las politicas
concertadas por los diferentes agentes desde los distintos territorios, como son las Agencias de Desarrollo Local
0 Regional. En este documento se tratan de ordenar las principales ideas en estos procesos, los cuales han tenido
una implantacién mucho mayor en los paises desarrollados que en los paises de menor grado de desarrollo.

En general, el predominio extensivo de los planteamientos en favor de la desregulacién y el libre juego de las fuer-
zas del mercado ha demorado considerablemente un aprendizaje que en la practica exige una accion coordinada
de los diferentes actores y actoras desde cada uno de sus territorios o, en otras palabras, ha retrasado la inclusion
de la dimension territorial en el disefio de las politicas de fomento productivo, las cuales deben superar el enfoque
sectorial a fin de ganar eficacia y eficiencia en la implementacion de las mismas. Hay que recordar que dichos
planteamientos —guiados por la economia convencional- han tenido en la practica un impacto muy desfavorable,
colaborando a la destruccion de buena parte del tejido empresarial, en especial entre las microempresas y Pymes
locales, lo cual ha limitado considerablemente los avances en la lucha contra la pobreza y la inequidad.
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2. Retos esenciales que afrontar

El nuevo enfoque de la politica de fomento productivo
y desarrollo empresarial se encuentra relacionado con
los factores que acompanian la actual fase de reestruc-
turacion y cambio estructural en la economia mundial,
basada en la difusion de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones como “factor clave”
del nuevo paradigma tecnoeconémico (Pérez, 1986).
Dicho cambio estructural se orienta por la incorpora-
cion de innovaciones productivas (tecnolégicas, de
gestion, sociales e institucionales) que suponen un ma-
yor valor agregado de conocimiento y la apuesta por la
calidad y la diferenciacion mediante modelos de orga-
nizacién productiva que complementen los tradiciona-
les enfoques sectoriales y de caracter generalista, con
una creciente valorizacion de los entornos territoriales,
a fin de asegurar condiciones locales favorables para
la incorporacion de innovaciones productivas y empleo.

La identificacion de agrupamientos sectoriales de
empresas en los territorios (clusters), la formacion de
redes y la cooperacion entre empresas, asi como la
busqueda de economias de gama basadas en la ca-
lidad y la diferenciacion productivas, el eficiente fun-
cionamiento del mercado de trabajo local, o la crea-
cion de sistemas territoriales de innovacion son, entre
otros, aspectos fundamentales de esta nueva politica
de fomento productivo y desarrollo empresarial, la
cual concede una importancia decisiva a la incorpo-
racion de innovaciones, la cooperacion empresarial, el
desarrollo de competencias o capacidades laborales,
empresariales y territoriales, la gestion empresarial y
tecnologica, y la formacion de los recursos humanos
segun los requerimientos de los diferentes perfiles
productivos territoriales.

La interaccion de estos factores ha dado origen, pues,
a un nuevo enfoque de politica de fomento productivo
donde las instituciones de representacion empresarial
asi como las organizaciones sindicales tienen nuevas
funciones que desempefar, conjuntamente con las
microempresas y pequefias y medianas empresas
(Pymes), presentes en las aglomeraciones produc-
tivas territoriales, con las autoridades gubernamen-
tales, tanto las del nivel central como los gobiernos
regionales, provinciales y municipales, y con el sector
de conocimiento, es decir, universidades, educacion y
asistencia técnica.
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En definitiva, el cambio estructural y las mayores exi-
gencias competitivas planteadas por el contexto de
la globalizacion, junto a los procesos de integracion
economica a nivel internacional, han alterado las cir-
cunstancias de la competitividad haciendo emerger un
nuevo enfoque del fomento productivo y desarrollo em-
presarial, lo cual plantea un nuevo rol de las adminis-
traciones publicas territoriales, asi como la necesidad
de la concertacion publico-privada como componentes
de este nuevo enfoque de politica.

En este contexto, la nueva politica de fomento pro-
ductivo y desarrollo empresarial debe comprenderse
en un sentido amplio, mas alla de la atencién hacia
la problematica de las grandes empresas, ofreciendo
una visién de futuro dirigida también al conjunto de los
sistemas productivos locales, a fin de crear y garanti-
zar condiciones de fortalecimiento de la base produc-
tiva de los respectivos territorios, sin limitarse —por
tanto- a las tradicionales politicas de caracter sectorial
dirigidas a la reconversion, la promocién y mejora de
sectores concretos.



3. Nuevas ideas, estrategias, pro-
puestas y herramientas o instrumen-
tos desde los territorios

La experiencia internacional muestra a lo largo de es-
tas ultimas décadas, una serie de cambios en la politi-
ca industrial' que incluyen nuevos contenidos, nuevos
mecanismos y nuevas estrategias de intervencion.

a) Nuevos contenidos de la politica industrial

Por lo que se refiere a los nuevos contenidos de la po-
litica industrial cabe sefalar los siguientes:

+ Laimportancia de las politicas industriales de corte
microeconémico como elemento complementario
a las actuaciones de caracter macroeconémico,
que suelen ser el objeto de atencion predominante
de la politica economica de los paises y de sus
principales medios de comunicacion.

+ El caracter proactivo de las actuaciones publicas
en materia de politica industrial, frente al tradicio-
nal caracter pasivo de la misma, basada en la con-
cesion de incentivos financieros y subvenciones.

* La creciente interdependencia entre industria y
servicios, que hace que la competitividad indus-
trial dependa tanto de las actividades directamen-
te productivas como de los servicios ligados a las
mismas.

* La relevancia de las politicas de caracter horizon-
tal, dirigidas a crear entornos territoriales favora-
bles a la competitividad empresarial.

Entre las politicas de caracter horizontal cabe destacar,
asu vez:

* La formacién de recursos humanos y la especia-
lizacién y calificacion profesional segun las po-
tencialidades y oportunidades de cada sistema
productivo local.

1 El término “industrial” se entiende en el sentido amplio anglosajon
de transformacion productiva, cualquiera sea el sector de actividad
economica. De este modo la acepcion de politica industrial se utiliza
en este documento de forma equivalente a la de politica de fomento
productivo y desarrollo empresarial.

* La prioridad dada a la promocion empresarial de
las microempresas y pequefias y medianas em-
presas, que constituyen la gran mayoria del tejido
empresarial de cualquier pais, con una incidencia
muy relevante en la ampliacion del mercado interno
asi como en la generacion del empleo e ingreso de
amplias capas de la poblacién.

+ El establecimiento de vinculaciones permanentes
entre el sector de conocimiento (universidades,
centros de servicios de consultoria y asisten-
cia técnica, entre otros) y las microempresas y
Pymes, que son demandantes del mismo. En
otras palabras, el establecimiento de relaciones
que aseguren la incorporacion de innovaciones en
cada ambito territorial.

+ Laadecuada atencién a las caracteristicas especi-
ficas del medioambiente de cada territorio, a fin de
disefar politicas de caracter sostenible ambiental-
mente, las cuales no se limitan a evitar los impac-
tos sobre el medioambiente y la dotacién de recur-
sos naturales, sino que promueven la produccion
ecoeficiente, la produccion ecologica y el reciclaje
y reutilizacion de residuos, como una apuesta del
territorio, en la conviccion del caracter insostenible
del actual modelo de produccion y de consumo del
sistema actual.

Como se aprecia, se trata de medidas orientadas a la
creacion de entornos territoriales favorables para el de-
sarrollo innovador y la promocién de nuevas empresas
y empleo, una cuestion en la cual las entidades de re-
presentacion empresarial y sindical tienen posibilidades
para promover acciones de desarrollo y articulacion
productivas en el amplio espectro de politicas que se
esboza, participando activamente en la elaboracion
publico-privada de las estrategias de desarrollo territo-
rial y facilitando la coordinacién interinstitucional en las
politicas de fomento productivo.

Otras medidas de caracter horizontal en el marco de la
nueva politica industrial se refieren a aspectos como
los siguientes:

* Mejora del acceso a la informacion sobre innovacio-
nes, tecnologias, productos, procesos productivos,
mercados y competencia, y asistencia técnica para
la evaluacion de proyectos viables entre las microe-
mpresas y Pymes desde los respectivos territorios.
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+ Asistencia técnica a las microempresas y Pymes
para facilitar los procesos de asociacion producti-
va entre ellas, asi como la asimilacion de nuevas
tecnologias, la incorporacion de innovaciones
productivas y de gestion, y el acceso a mercados
mas exigentes.

+ Una estructura impositiva que favorezca la inver-
sién en investigacion y desarrollo para la innova-
cion, la adquisicion de nuevos equipos y el fomen-
to de la ecoeficiencia y la produccion limpia.

* Aumento del nimero de estudiantes y de su nivel
en las especialidades tecnolégicas, y dignificacion
social de la formacion profesional y del papel del
empresariado innovador.

* Mejora de las infraestructuras y equipamientos ba-
sicos que redundan en mejoras de productividad
de las empresas en los respectivos territorios.

* Un marco legal y juridico apropiado al desarrollo
de las microempresas y Pymes.

Como puede apreciarse, se requiere un tipo de poli-
ticas “multinivel” asi como una eficiente coordinacion
entre las actuaciones de los diferentes niveles territo-
riales de las administraciones publicas, en coopera-
cién con el sector privado.

La importancia concedida al despliegue de las politi-
cas de caracter horizontal no invalida la relevancia de
las politicas sectoriales ni la que poseen las politicas
que deben seguir alentandose desde los gobiernos
centrales (regulacion del mercado de trabajo, protec-
cion medioambiental, entre otras). Sin embargo, puede
advertirse que cada vez mas, el concepto de sector es
reemplazado por una vision mas integrada de los ele-
mentos de los que depende la competitividad empresa-
rial, es decir, los agrupamientos productivos o clusters,
de un lado, y las caracteristicas del entorno territorial
innovador, de otro, lo cual obliga a complementar el
tradicional enfoque sectorial con una aproximacion te-
rritorial, a fin de alentar los espacios de colaboracion
publico-privada que ello requiere.
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b) Nuevos mecanismos

Junto a los cambios de contenido, la politica industrial
ha experimentado también importantes transformacio-
nes en los mecanismos utilizados para su implementa-
cion, entre los cuales hay que destacar:

+ La utilizacion de mecanismos de descentralizacion
territorial en el disefio de las politicas de fomento
productivo y empresarial, asi como en las politicas
activas de empleo.

+ La relevancia de la coordinacion institucional entre
los diferentes niveles territoriales de las adminis-
traciones publicas (central, regional, provincial y
municipal).

* La trascendencia de la cooperacion publico-pri-
vada de los actores y actoras socioeconémicos
territoriales.

La descentralizacion facilita un mejor conocimiento de
la realidad socioecondémica y empresarial de cada te-
rritorio, y posibilita un mayor acercamiento a los acto-
res y actoras, de las necesidades y las circunstancias
especificas del mismo. Igualmente, ello incrementa su
capacidad de convocatoria y movilizacion y la facilidad
para alcanzar acuerdos de concertacion territorial por
el desarrollo economico y el empleo.

El mayor conocimiento de la realidad econdmica, social
y cultural que se deriva de la proximidad a los diferen-
tes territorios permite un disefio mas especifico de las
politicas de fomento productivo y del empleo, basado
en la cooperacion de las grandes empresas con las mi-
croempresas y Pymes de su entorno, asi como con las
instituciones de apoyo, los sindicatos o agrupaciones
de trabajadores y trabajadoras y el conjunto de auto-
ridades regionales y locales. De este modo, se consi-
gue incrementar de forma sustantiva la capacidad para
movilizar de forma mas eficaz los recursos humanos
y materiales existentes, permitiendo aprovechar las
ventajas de un disefio de politicas adaptado a las ne-
cesidades y potencialidades de cada ambito territorial.

Las autoridades territoriales (regionales, provinciales o
municipales), son asi protagonistas potenciales de la
concepcién e implementacion de la politica de fomento
productivo y desarrollo empresarial, la cual deja de ser
monopolio exclusivo del nivel central del Estado.



Hay que insistir, no obstante, en que la asuncién de
competencias y responsabilidades por parte de los
gobiernos regionales o locales, como mecanismo para
reforzar la eficiencia de las actuaciones de la politica
de fomento productivo y desarrollo empresarial, no
supone una menor relevancia de las actuaciones del
nivel central del Estado. De ahi que la coordinacion
institucional entre los diferentes niveles de las adminis-
traciones publicas sea un tema fundamental entre los
nuevos mecanismos de la politica de fomento produc-
tivo y desarrollo empresarial, sobre todo en el contexto
de la globalizacion, que plantea mayores exigencias
competitivas y, por tanto, una organizacion eficiente
basada en un mayor grado de coordinacién y coopera-
cién en materia de innovacion tecnoldgica, organizativa
e institucional.

En concreto, algunas de las responsabilidades de
caracter estratégico en materia de politica de fomen-
to productivo y desarrollo empresarial pueden seguir
estando en el nivel central del Estado, compartiendo
con las autoridades regionales o provinciales parte de
las funciones dirigidas a la creacidn de entornos territo-
riales favorables a la innovacion empresarial, mientras
que aquellas funciones que requieren un contacto mas
directo y fluido con las empresas, pueden ser mas fa-
cilmente asumibles por parte de las autoridades territo-
riales en aras de la mayor eficiencia que ello conlleva y
de la concrecion de la cooperacion publico-privada que
se requiere entre el sector publico, el sector privado
empresarial y el sector de conocimiento desde cada
ambito territorial.

Este planteamiento requiere, por tanto, una madurez
suficiente en las relaciones entre el sector publico y
el sector privado empresarial, con la asuncion de sus
roles respectivos. Desde la esfera publica se trata de
facilitar, entre otros, aspectos decisivos como:

+ Laapertura de espacios de dialogo y concertacion
de actores y actoras en los diferentes territorios;

* La movilizacion y participacion de dichos actores
y actoras para la discusion de las estrategias de
desarrollo territorial y la construccion del capital
social y la gobernanza que requieren dichos pro-
Cesos;

* La dotacion y calidad de las infraestructuras y
equipamientos basicos.

+ La construccién de sistemas territoriales de forma-
cion de recursos humanos y sistemas territoriales
de investigacion y desarrollo para la innovacion
territorial (1+D+i).

Por su parte, el sector privado empresarial y las orga-
nizaciones de trabajadores y trabajadoras deben des-
plegar sus roles de organizacion de la produccion, bus-
cando la eficiencia en las relaciones existentes en las
cadenas productivas y clusters desde sus respectivos
ambitos territoriales. Nada de esto se hace de forma
espontanea por las fuerzas del mercado, pero tampoco
es concebible el disefio y puesta en marcha de la poli-
tica de fomento productivo sin la participacion activa de
Sus usuarios y usuarias, es decir, el empresariado y los
sindicatos, que son los que enfrentan en la practica las
exigencias del actual cambio estructural en un contexto
de mayores exigencias competitivas en los mercados.

Esto obliga, naturalmente, a dar prioridad a la coopera-
cién publico-privada como otro de los mecanismos fun-
damentales de la nueva politica de fomento productivo
y desarrollo empresarial, lo que en la practica equivale
a la introduccion de cambios en la dindmica social y en
la cultura predominante, ya que todas estas tareas son
una cuestion general y no una tarea partidaria.

Asi pues, el despliegue de los nuevos mecanismos
de la politica de fomento productivo para el desarrollo
empresarial y el empleo, se traduce en actuaciones di-
rigidas a la construccién de entornos territoriales favo-
recedores de la incorporacion de innovaciones en los
diferentes sistemas productivos locales, generando de
ese modo oportunidades productivas, lo cual requiere,
asimismo, una politica activa de empleo a nivel territo-
rial, que asegure la capacidad de los recursos huma-
nos para capturar las citadas oportunidades.

De ese modo, la busqueda de la eficiencia empresa-
rial y territorial debe orientarse por los objetivos de la
inclusion social, esto es, la mejora de las condiciones
laborales y la calidad de los recursos humanos, que
constituyen objetivos funcionales al logro de ventajas
de futuro en la actual sociedad basada en el conoci-
miento.

La importancia de la cooperacion publico-privada entre
los mecanismos de la nueva politica de fomento pro-
ductivo y desarrollo empresarial exige, pues, reconocer
la oportunidad de promover los necesarios acuerdos
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territoriales suprapartidarios y la creacion de institucio-
nes intermedias con capacidad para intermediar, a fin
de facilitar la identificacion de la demanda subyacente
de innovacion en el tejido empresarial de cada ambito
territorial, y adecuar una oferta eficiente de servicios
de desarrollo empresarial y servicios para el empleo
en cada caso.

¢) Nuevas estrategias de intervencion

Como hemos sefialado, junto a la tradicional politica
sectorial, en el nuevo enfoque del fomento productivo
para el desarrollo empresarial y el empleo se dedica
una atencion especial a las politicas de caracter ho-
rizontal orientadas a la mejora del entorno territorial
donde se ubican las redes de empresas y cadenas
productivas. En ello destacan, como hemos visto, la
importancia de la introduccién de innovaciones produc-
tivas y la generacion de nuevas empresas, la creacion
de redes de cooperacion empresarial, la formacion de
recursos humanos calificados y el acompafiamiento de
politicas activas de empleo, a fin de asegurar la cohe-
sion econdmica y social.

Todo esto se refuerza, alin mas, en el contexto actual de
acumulacion de desafios en la politica medioambiental
y energética, con la necesidad de avanzar de forma mas
decidida en el campo de las energias renovables, frente
a las exigencias de una nueva reconversion industrial y
tecnoldgica orientada por la creciente incorporacion de
formas de produccion ecoeficiente, produccion limpia y
produccion ecologica (Fussler, 1998).

En este sentido, conscientes de la importancia de la
tecnologia como factor clave de competitividad, pode-
mos resumir algunas de las principales lineas de actua-
cion de las nuevas estrategias de politica:

* Importancia de las politicas de apoyo a la innova-
cion y el desarrollo sostenible, tanto a nivel central
como territorial.

* La generacion de Agencias de Desarrollo Local 0
Regional, como organismos de caracter mixto, es
decir, publico-privado, con una orientacion esen-
cialmente técnica, para instrumentar las estrate-
gias adoptadas por el acuerdo de los diferentes
actores y actoras territoriales, a fin de implementar
la medidas de diversificacion y transformacion pro-
ductiva de cada territorio, asi como las relaciona-
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das con la observacion de los mercados locales de
trabajo y la prestacion de servicios para el empleo.

En el primer punto destaca la necesidad de orientar la
potencialidad de los sistemas nacionales de Ciencia y
Tecnologia hacia el fortalecimiento, promocién y coor-
dinacion de sistemas territoriales de innovacion, tratan-
do de evitar la frecuente desvinculacién existente entre
las actividades de incorporacion y aplicacion de las
innovaciones productivas, de un lado, y las rutinas ha-
bituales de los cientificos y cientificas, que se orientan,
a veces de forma casi exclusiva, hacia la produccion de
articulos en revistas de supuesta excelencia académi-
ca, pero que tienen una aplicacién limitada o nula para
la incorporacién de innovaciones concretas al no ase-
gurar la relacion con los actores y actoras territoriales.

Las regiones o territorios en general, pueden utilizar,
como vemos, nuevos instrumentos de fomento produc-
tivo y empleo, como son las Agencias de Desarrollo
Local o Regional, con el fin de incorporar la especifici-
dad de su perfil productivo y de empleo en sus estra-
tegias de desarrollo. Esta selectividad estratégica es
especialmente importante para lograr una mayor efi-
cacia y eficiencia en la aplicacién de los instrumentos
orientados a favorecer los sistemas productivos locales
y priorizar la inversion en redes de infraestructura em-
presarial y apoyo a la innovacion.

d) La vinculacion de las politicas de fomento

productivo y de desarrollo territorial

Las politicas de fomento productivo y desarrollo em-
presarial tienen, pues, como finalidad ultima la amplia-
cion de las actividades econdmicas y la mejora de la
competitividad del tejido empresarial. De esta forma,
se incluyen en el ambito de estas politicas, actuacio-
nes muy variadas, como las regulaciones en merca-
dos concretos, la formacion especifica para mejorar la
calificacion de los recursos humanos, la dotacion de
infraestructuras especificas y servicios de desarrollo
empresarial para pequefias y medianas empresas, 0
el establecimiento de incentivos financieros, fiscales u
otros para fomentar los emprendimientos innovadores.

Pero, junto a una amplia gama de actuaciones desde
la oferta, existe también como finalidad la de hacer
aflorar las necesidades de la demanda de moderniza-
cion y transformacion productivas entre el colectivo de



microempresas y Pymes, las cuales, por si solas, en-
cuentran importantes dificultades para ello.

La experiencia europea occidental en el disefio de este
tipo de politicas, contempladas dentro de la expresion
mas genérica de politica industrial, constituye un ejem-
plo singular del cual pueden extraerse ensefianzas pro-
vechosas, no en el sentido de pretender una imitacion
de las mismas, sino en el de contemplar un enfoque
integrado de las politicas empresariales y territoriales.

De este modo, en los diferentes paises de la Union Eu-
ropea se ha ido desplegando, a lo largo de las ultimas
décadas, una activa politica industrial y de innovacion
empresarial (con focalizacion principal en las Pymes),
asi como una politica de desarrollo rural y de desarro-
llo sostenible, de forma combinada con una renovada
politica de desarrollo territorial. Esta matriz de politicas
e instrumentos condensa en la practica un proceso de
aprendizaje en el cual la principal leccién ha sido, muy
posiblemente, la de contextualizar territorialmente las
politicas de fomento productivo y de desarrollo em-
presarial y empleo, a fin de lograr su mayor eficacia
y eficiencia.

En otras palabras, ello ha supuesto la necesidad de
avanzar desde el tradicional enfoque sectorial de di-
chas politicas al planteamiento fundamentalmente
horizontal e indirecto de las mismas, tratando en todo
momento de fomentar el funcionamiento eficiente de
los mercados y repartiendo las responsabilidades entre
las empresas y el sector publico, siendo el papel prin-
cipal de éste ultimo, el de crear un entorno territorial
favorable al fomento productivo, superando los enfo-
ques sectoriales.

Este enfoque horizontal y territorial articula un conjunto
de actuaciones prioritarias para reforzar la competiti-
vidad empresarial a través de varios ejes estratégicos
fundamentales:

* Fomento de las inversiones inmateriales para in-
troducir la calidad y las innovaciones tecnoldgicas
y de gestion, y para facilitar la cualificacion de los
recursos humanos segun los requerimientos de
los sistemas productivos locales y mercados loca-
les de trabajo.

* Desarrollo de la cooperacion empresarial y pro-
yeccion hacia los mercados externos, facilitando el

marco para que los agentes econdémicos encuen-
tren espacios de colaboracion, especialmente en-
tre las Pymes.

Impulso de reglas de competencia equitativa, las
cuales justifican la prioridad de los apoyos a las
Pymes no sélo por razones de equidad y desarro-
llo regional (dada su importancia desde el punto
de vista del empleo e ingreso y su presencia difusa
en el territorio), sino también para tratar de equipa-
rar sus condiciones de competitividad en los mer-
cados frente a las grandes empresas.

Modernizacion de las Administraciones Publicas.
Las tradicionales practicas administrativas y de
gestion publica organizadas desde Ministerios
sectoriales y con una estructura centralista, no se
corresponden con los requerimientos de competi-
tividad exigida a las actividades productivas y em-
presariales, ni con la horizontalidad de las politicas
que ello conlleva. Esto exige la modernizacion de
la estructura, funcionamiento y modos de interven-
cion de las entidades publicas, lo cual implica el
avance de los procesos de descentralizacion, la
redefinicion de los objetivos del servicio publico, la
agilizacion de procedimientos administrativos y el
incremento de la transparencia, entre otras medi-
das de reforma de la funcion publica, a fin de bus-
car espacios de corresponsabilidad junto al sector
privado para el logro de los grandes objetivos del
fomento productivo, el desarrollo empresarial y el
empleo desde cada territorio.
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4. Las Agencias de Desarrollo Local/
Regional

Desde hace algunas décadas, en los paises desarrolla-
dos, la politica regional es llevada a cabo por actuacio-
nes en cuyo disefio e implementacion suelen participar
los diferentes niveles territoriales de las administracio-
nes publicas, tratando de buscar, ademas, la colabo-
racion del sector privado empresarial y el “sector de
conocimiento”, que incluye los ambitos educativo, de
capacitacion y asistencia técnica. De este modo, la
politica de desarrollo regional contempla actuaciones
surgidas de los niveles municipal, provincial, regional y
el nivel central del Estado, ademés de —en su caso- el
ambito supranacional, como ocurre en los paises de la
Unién Europea.

En la puesta en practica de dichas politicas, las Agen-
cias de Desarrollo Local o Regional constituyen ins-
trumentos muy importantes. Se trata de entidades sin
fines de lucro, creadas con ayuda de recursos publicos,
con el objetivo de promover el desarrollo de una deter-
minada area o region, para lo cual se dotan de personal
técnico capacitado con la misién de intermediar para
acercar la oferta de servicios de desarrollo empresarial
al tejido local de empresas, en especial, las microe-
mpresas y pequefias y medianas empresas, a fin de
fomentar la diversificacion y transformacion productiva
territorial y la generacion de empleo en el territorio.

Las Agencias de Desarrollo Local o Regional son,
pues, organismos de nivel intermedio, concertados en-
tre los diferentes agentes sociales territoriales, publicos
y privados que protagonizan, de este modo, una nueva
forma de hacer politica de desarrollo productivo en los
diferentes territorios. Con ello se pretende poner a dis-
posicion de las microempresas, pequefias y medianas
empresas y cooperativas de produccion locales, una
avanzada infraestructura técnica que facilite un conjunto
de soluciones y servicios dificiles de alcanzar por ellas
mismas de forma auténoma, dado su reducido tamafio,
la escasa predisposicion a la cooperacion y la lejania
e inadecuacion del disefio de instrumentos de fomento
promovidos desde el nivel central del Estado.

El objetivo principal de las agencias es fomentar el de-
sarrollo territorial a partir de la activacion y valorizacion
de los recursos locales: humanos, naturales, técnicos,
econdmicos y financieros. Ello no excluye la posibilidad
de atraer otros recursos del exterior. Por ello las agen-
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cias y los planes estratégicos territoriales constituyen
instrumentos importantes para orientar las inversiones
externas hacia actividades que fortalezcan la dinémica
del desarrollo endogeno, esto es, que cada territorio o
region aproveche de la forma mas eficiente su poten-
cial de desarrollo socioeconomico.

En suma, las agencias son organizaciones de perfil
esencialmente técnico que incorporan como misién el
desarrollo econdmico local y la generacion de empleo
en su territorio de actuacion, impulsando para ello la-
zos significativos entre las autoridades publicas pre-
sentes en el mismo y los diversos actores y actoras
territoriales, con el fin de implementar las estrategias
de desarrollo local o regional consensuadas por dichos
actores y actoras.

La experiencia sefiala que las agencias que muestran
un mayor grado de solidez y legitimidad institucional
son aquellas que tienen un caracter mixto (publico-
privado), al facilitarse con ello las condiciones de go-
bernanza de dichas entidades, dando muestra de la
creacion del capital social territorial necesario para el
despliegue de los acuerdos territoriales y la confianza
entre los actores y actoras locales.

No obstante, hay también agencias de naturaleza ex-
clusivamente publica o privada. En el primer caso tie-
nen la dificultad de lograr una confianza plena por parte
del sector empresarial y el peligro de verse sometidas a
la l6gica de un funcionamiento burocratico y supedita-
do a los intereses politicos partidarios del gobierno de
turno. En el segundo, corren el riesgo de convertirse en
empresas de consultoria que, presionadas por la siem-
pre dificil sostenibilidad financiera de dichas entidades,
acaban sesgando su orientacion hacia las empresas
grandes o medianas-grandes, sean 0 no empresas lo-
cales, lo que desnaturaliza su funcién inicial.

El presupuesto de gastos de las agencias suele ser
un porcentaje reducido del presupuesto de una region.
Pese a este coste reducido, las agencias inciden de
manera fundamental en aspectos de caracter cualitati-
vo 0 intangible en las diferentes regiones, al favorecer
la mejora del entorno emprendedor en las mismas Yy,
en especial, entre el colectivo de microempresas y
Pymes locales.

Con este tipo de inversiones en apoyo de las agencias,
los gobiernos territoriales promueven la construccion



de condiciones que favorecen la creacion de entornos
favorables a la innovacion, lo cual conlleva efectos mul-
tiplicadores importantes desde el punto de vista produc-
tivo y del empleo en los territorios. No se trata de sub-
sidios directos a la produccidn, sino inversiones para el
“acondicionamiento” (o construccion) del territorio.

Todas estas consideraciones ayudan a comprender
que las agencias sean entes de perfil esencialmente
técnico y con participacion publico-privada, pero que
poseen casi siempre una presidencia institucional que
suele recaer en los respectivos gobiernos regionales o
locales. Es importante, sin embargo, llamar la atencién
sobre la necesidad de incorporar en las agencias la
participacion activa del sector privado empresarial, una
contribucién que puede materializarse de diferentes
formas, como son la participacién directa en el capital
y la gestién de las agencias, la presencia en sus 6rga-
nos consultivos, o el asesoramiento especializado de
personas expertas y personas representativas de los
diferentes sectores econdmicos y sociales de la region.
Lo méas importante es, sobre todo, que las instituciones
privadas contribuyan a incorporar en las agencias el
liderazgo y la orientacion empresarial que éstas requie-
ren, es decir, el talante, los objetivos y medios que las
hagan atractivas para sus destinatarias y destinatarios
especificos, que es el empresariado innovador.

Ademas, segun muestra la experiencia internacional, la
oferta territorial de servicios de desarrollo empresarial
posibilita combinar objetivos econémicos y sociales,
al priorizar la atencion principal de las agencias en el
colectivo de empresas de menor dimensidn, el cual no
puede asumir los costes de estos servicios de desarro-
llo empresarial y, ademas, no siempre es consciente
de su necesidad. Esto muestra el importante papel que
desempefian las agencias como entidades intermedia-
doras para la construccion de mercados incompletos
(Stiglitz, 2000), como son los mercados de servicios de
desarrollo empresarial para microempresas y Pymes, y
los servicios para el empleo en cada ambito territorial.

El objetivo final de las Agencias de Desarrollo Local o
Regional es, pues, el fomento del desarrollo econémico
del territorio de actuacion de las mismas, para lo cual
una caracteristica comun en todas las agencias es que
sus actividades se encuentran intimamente relaciona-
das con el impulso del potencial endégeno territorial.

Entre los objetivos especificos o funciones habituales

de las ADR pueden destacarse las siguientes, segun
las caracteristicas y circunstancias en los diferentes
territorios de actuacion:

* Intermediacion para asegurar el acceso a los ser-
vicios de desarrollo empresarial al colectivo de
microempresas y Pymes locales?.

+ Dotacion de infraestructuras con componentes
tecnoldgicos y de organizacion facilitadores de la
introduccion de innovaciones en el territorio.

+ Fomento de la creacion de nuevas empresas lo-
cales, especialmente entre el tejido de microem-
presas y Pymes.

* Internacionalizacién de empresas locales.
+ Atraccion de inversiones externas.

+ Difusion de informacion empresarial y del mercado
de trabajo local.

+ Estimulo para la creacion de empleo en la region.
A veces esta actividad puede hacerse colaboran-
do las agencias con las entidades especializadas
que se ocupan de la prestacion de servicios para
el empleo a nivel territorial.

+ Formacién en gestion empresarial y tecnoldgica.
+ Fomento de la cultura emprendedora local.

+ Tramitacion e intermediacion de las diferentes
ayudas financieras, préstamos y lineas de fi-
nanciacion existentes para las microempresas y
Pymes.

* Intermediacion para asegurar el acceso al finan-
ciamiento y la provisién del capital de riesgo para
las microempresas y Pymes innovadoras.

Cada agencia suele combinar con diferente intensidad
estas funciones, segun el contenido de la estrategia terri-
torial de desarrollo elaborada por los diferentes agentes,

2 Las agencias desempefian, generalmente, un papel subsidiario
respecto a la iniciativa privada, esto es, no tratan de sustituir a las
empresas de servicios de desarrollo empresarial existentes en el ter-
ritorio, sino que su funcion es acercar dicha oferta de servicios a la
demanda de innovacién subyacente entre el colectivo de microem-
presas y Pymes locales.
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ya que la agencia no es sino el érgano técnico encarga-
do de implementar la estrategia territorial de desarrollo.

Otra tarea importante de las agencias es la coordina-

cion de programas sectoriales (educacion, empleo,
agricultura, innovacion, industria, turismo, comercio,

etc.), tratando de intermediar para conseguir el maxi- ’
mo de sinergias en ese sentido. Esto muestra la exis- :
tencia de un componente fundamental de intermedia-

cion, convencimiento y aproximacion de posiciones
diversas, a fin de encontrar la mayor coherencia de las
actuaciones de desarrollo en el territorio.

Las agencias realizan, pues, un importante trabajo de
intermediacion a fin de asegurar la prestacion de ser-
vicios importantes a las microempresas y pequefias y
medianas empresas locales facilitando la creacion de
entornos territoriales favorables a la incorporacion de
innovaciones productivas.

Como sabemos, la mayoria de las empresas en cual-

quier pais son microempresas y pequefias empresas,

las cuales son muy importantes desde el punto de vista

del empleo y, consiguientemente, de la generacion de

ingreso para amplios segmentos de la poblacion. Estas
empresas son también fundamentales para el dinamis-

mo del mercado interno y la estabilidad social y politica.

Segun datos del Banco Interamericano de Desarrollo, el 3
numero de empresas por tamario y empleo en América g
Latina, muestra la importancia de las microempresasy | &
pequefias y medianas empresas, que suman en prome- |
dio el 99,4% del total de empresas formales existentes
representando, asimismo, mas del 68% del empleo.

Si se tiene en cuenta, ademés, que dicho tejido de em-

presas se encuentra localizado de forma dispersa en

las diversas regiones del interior de un pais, se deduce

la importancia estratégica que tiene dicho segmento de
microempresas y Pymes desde el punto de vista eco- ‘
ndmico y social, asi como para la difusion territorial del

progreso técnico.

De este modo, las agencias pueden facilitar la cons-
truccion de una oferta territorial de servicios integrados
de informacion estratégica, asistencia técnica, capaci-
tacion en gestion empresarial y gestion de proyectos,
y asistencia financiera. También tratan de asegurar la
articulacion entre estrategias e intervenciones locales,
regionales y nacionales, propiciando asimismo la aper-
tura internacional de los sistemas productivos locales.
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5. Factores de éxito y nuevos temas
en las Agencias de Desarrollo Local/
Regional

Segun sefala Christian Saublens, Director de EURA-
DA, los factores de éxito de las Agencias de Desarrollo
Regional se basan en que no reproducen un modelo
rigido, sino que se adaptan a las necesidades espe-
cificas de cada territorio, para lo cual incorporan tres
elementos clave:

a) La asociacion entre diferentes agentes que inci-
den sobre el desarrollo econdémico de una region,
los cuales normalmente actuan de forma indepen-
diente y, en ocasiones, en conflicto entre si.

b) Una vision estratégica del desarrollo.

¢) La movilizacion y valorizacion de los recursos lo-
calmente disponibles.

En efecto, una agencia tiene la posibilidad de articu-
lar, en un todo orgénico, la estrategia de desarrollo
econdmico local, los planes que la vuelven operativa
y los servicios territoriales necesarios para sostener-
la, tales como la creacion de empresas y el apoyo a
las mismas, la formacién, la realizacién de estudios, la
busqueda de financiacion y la coordinacién entre los
recursos publicos y los privados.

Las agencias han creado, pues, una nueva metodo-
logia de desarrollo econoémico, nuevas identidades
y un nuevo poder de negociacion para los actores y
actoras locales, permitiendo a cada territorio encon-
trar y seguir su propio sendero de desarrollo, teniendo
en cuenta la cultura, las potencialidades y las necesi-
dades ligadas al momento histérico especifico. Son,
pues, un punto de referencia para un nuevo tipo de
gobernabilidad territorial.

Otro de los factores de éxito y sostenibilidad tempo-
ral de las agencias es su participacion como entida-
des con posibilidad de otorgar créditos localmente no
limitandose, por tanto, a la realizacién de los planes
de viabilidad empresarial, técnica y comercial. Esta
posibilidad de proveer aportaciones financieras, que
depende en buena medida de los organismos que pro-
mueven las agencias, permite constituir fondos rotato-
rios de crédito, que pueden ser administrados por en-
tidades financieras locales con las que se establecen

los oportunos convenios. La alianza entre las agencias
y las instituciones financieras locales permite superar
las limitaciones habituales de estas ultimas, centradas
basicamente en la parte financiera de los proyectos de
empresa y en la solvencia de la clientela, dejando de
lado la calidad técnica del proyecto y la evaluacion de
su viabilidad técnica y de mercado.

Las agencias pueden ayudar también en la incorpora-
cion de la dimension de género en las estrategias de
desarrollo local. Las mujeres tienen una presencia im-
portante como microempresarias en actividades con
minimas barreras de entrada, lo que conforma un con-
texto de gran fragilidad, con situaciones frecuentes de
saturacion de mercados y bajo ingreso en dichos em-
prendimientos. Las estrategias de desarrollo econémico
territorial deben tener en cuenta, por tanto, la especifica
situacion en que se encuentran las muijeres, las cuales
desempefian funciones decisivas en la economia local,
la gestion de los hogares y el cuidado de los hijos e hijas.

Por otro lado, las agencias pueden facilitar la vincula-
cion territorial con estructuras analogas y formar redes
internacionales. De este modo, las agencias pueden
promover intercambios comerciales; crear marcas de
calidad para la comercializacién de productos locales;
favorecer la cooperacién entre los distintos actores y
actoras territoriales; impulsar campafias de marketing
territorial; y establecer conexiones internacionales, entre
otros aspectos de interés.

Asimismo, como muestra el disefio de los programas Art
PNUD, las agencias son también interlocutoras privile-
giadas para la cooperacion descentralizada. Se trata de
nuevas formas de cooperacion que intentan crear cana-
les de colaboracidn horizontales y permanentes entre
colectividades locales, aportando recursos financieros,
técnicos y saber-hacer en el funcionamiento de estos
instrumentos de desarrollo local. Las agencias y los
agentes de la cooperacion descentralizada pueden rea-
lizar actividades conjuntas o alianzas estratégicas para
emprender iniciativas de valorizacion de recursos loca-
les que supongan un beneficio para el desarrollo local.

Recientemente, las Agencias de Desarrollo Local o Re-
gional estan incorporando nuevos temas a su agenda,
entre los cuales merecen destacarse la identificacion
de los clusters existentes en el territorio, el apoyo a
la creacion de sistemas regionales de innovacion y la
inclusion de planteamientos orientados por la sosteni-
bilidad ambiental.
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a) ldentificacion y fomento de clusters en el
territorio

El anélisis de cluster constituye una aproximacion con-
ceptual que supera el enfoque sectorial al incorporar el
conjunto de eslabonamientos existentes entre empre-
sas e instituciones dentro de un segmento productivo
determinado, localizado en un territorio concreto. Este
tipo de analisis ha sido popularizado a partir de la apor-
tacién de Michael Porter (1991), pudiendo definirse
un cluster como la realidad conformada por un grupo
de empresas interconectadas y de instituciones aso-
ciadas, ligadas por actividades e intereses comunes y
complementarios, geogréaficamente proximas. De este
modo, junto al analisis del entorno territorial podemos
incorporar la identificacion y analisis de las relaciones
al interior del cluster.

La existencia de clusters constituye un proceso de
formacion de agrupamientos de empresas que tiene
lugar, por lo general, de forma logica o natural en la
busqueda de ventajas derivadas de la asociacion o co-
laboracién productiva entre empresas préximas y afi-
nes. Naturalmente, esta realidad de los clusters puede
ser impulsada de manera consciente a través de las
Agencias de Desarrollo Local o Regional u otro tipo de
estructuras cuyo objetivo sea el fomento de la competi-
tividad empresarial en el territorio.

Desde finales de los afios noventa, las politicas regio-
nales incorporan la deteccion de clusters en las regio-
nes y el fomento de los procesos de clusterizacion,
ya que los esfuerzos orientados al fortalecimiento de
los agrupamientos territoriales de empresas permiten
mejorar notablemente la eficiencia y la competitividad
empresarial. En efecto, la diversificacion del tejido
productivo regional y la formacion para el empleo lo-
cal encuentran una guia decisiva para la actuacion al
aprovechar las oportunidades de los procesos de forta-
lecimiento de clusters existentes.

La existencia de clusters regionales dindmicos no solo
favorece la diversificacion productiva territorial, sino
que permite una capacidad superior de adaptacion a
los cambios, dadas las mayores posibilidades de las
empresas situadas en clusters para innovar y mejorar
su productividad. La existencia de clusters facilita la
formacion de economias externas positivas para las
empresas e instituciones que forman parte del mismo,
como son el desarrollo de mano de obra, empresas
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proveedoras locales e infraestructuras especializadas,
entre otras. Asimismo, el enfoque de clusters posee
ventajas de eficacia de las actuaciones, al disefiar y
ejecutar medidas basadas en la demanda, es decir, en
las necesidades del colectivo de empresas pertene-
cientes al cluster. Como consecuencia de todo ello, se
produce una mejora de la competitividad empresarial
y territorial.

b) Los sistemas territoriales de innovacion

La innovacién es la fuerza motriz que impulsa a las
empresas, organizaciones, instituciones y territorios, a
la renovacion de estructuras productivas y de gestion,
y al surgimiento de nuevos sectores de actividad eco-
nomica y de empleo. De este modo, la innovacion se
concreta en:

* Renovacion y mejora de métodos de produccion.

* Renovacion y ampliacién de la gama de productos
y servicios para la atencidn de necesidades.

« Cambios en la gestion y organizacion empresarial.

« Cambios en las condiciones de trabajo y las califi-
caciones para el empleo.

« Cambios y adaptaciones socio-institucionales,
ambientales, culturales y territoriales que todo ello
conlleva.

La capacidad para introducir innovaciones en la base
productiva y en el tejido empresarial de un territorio
constituye, pues, una cuestion crucial para su desarro-
llo. La inversion de recursos financieros, por si sola, no
es suficiente para alcanzar dicho desarrollo, ya que ello
depende de la aplicacion de dichos recursos hacia una
inversion productiva real, de caracter sostenible y gene-
radora de empleo, una cuestion diferente a las aplicacio-
nes especulativas.

Asimismo, para que las innovaciones tengan lugar es
necesario que los usuarios y usuarias de las mismas
se involucren en la adaptacion y utilizacién de los resul-
tados de las actividades de investigacion y desarrollo
para la innovacion en los diferentes procesos produc-
tivos o de gestion concretos en cada territorio. De ahi
la importancia, cada vez mayor, de los sistemas territo-
riales de innovacion que aseguren la vinculacion entre



las empresas e instituciones de apoyo a la innovacién
y los actores y actoras clave del desarrollo econdémico
territorial, tanto privados como publicos.

Los trabajos tedricos y empiricos sobre la economia de
la innovacion y la organizacién industrial sefialan que
la innovacion no es un proceso lineal en el que nuevos
productos y procesos son generados por instituciones
de I+D (investigacién y desarrollo) trabajando de for-
ma aislada al mercado. Por el contrario, la innovacién
es un proceso social y territorial, de caracter acumu-
lativo e interactivo en el cual los usuarios y usuarias
de conocimiento interactuan con quienes producen el
conocimiento. De este modo, ambas partes (usuarios
y usuarias y quienes producen el conocimiento) apren-
den mutuamente, por medio de un aprendizaje a través
de la interaccion.

La innovacion no sucede sélo a través de rupturas o
saltos radicales sino que también avanza, generalmen-
te, de forma continua, dentro de la trayectoria seguida
por el proceso de produccion, lugar donde se introdu-
cen numerosas mejoras de producto y proceso. Dada
la naturaleza social del aprendizaje y la innovacion, es-
tos procesos funcionan mejor cuando las partes impli-
cadas se encuentran cerca entre si, lo cual permite una
interaccion frecuente, asi como una transferencia de
conocimientos facil y eficaz. Asimismo, las empresas
agrupadas territorialmente con frecuencia comparten
una cultura e identidad territorial comun que facilita el
proceso de aprendizaje social.

Gran parte del conocimiento transmitido entre estos
actores y actoras locales es de caracter tacito mas que
codificado, lo cual confiere ventajas a las empresas
que participan en estas redes territoriales. Este lengua-
je 0 codigo de comunicacion comun, facilitador de la
interaccion, puede también ser apoyado, complemen-
tariamente, por la creacién de instituciones territoriales,
que ayuden a producir y reforzar las normas y conven-
ciones que gobiernan el comportamiento de las empre-
sas locales y la interaccion entre ellas.

El conjunto de instituciones de caréacter territorial que
contribuyen al proceso de innovacion conforma, pues,
un sistema territorial de innovacion, el cual consta de ins-
tituciones, tanto publicas como privadas, que producen
efectos sistémicos que estimulan a las empresas loca-
les a adoptar normas, expectativas, valores, actitudes y
practicas comunes y, en suma, una cultura de la innova-

cién que es reforzada por los procesos de aprendizaje
antes sefialados.

Un sistema territorial de innovacion es, pues, una red
interactiva compuesta por empresas de distintos tama-
fios integradas en un cluster o agrupamiento de em-
presas, las relaciones entre dichas empresas dentro
del cluster, las instituciones de educacion superior e
investigacion vinculadas al sector productivo, los la-
boratorios de [+D (publicos, privados o mixtos) y los
centros o0 agencias de transferencia de tecnologia, las
camaras y asociaciones empresariales, los centros de
capacitacion de recursos humanos, y los departamen-
tos y agencias gubernamentales (Lundvall, 1995).

Entre las instituciones implicadas en los sistemas te-
rritoriales de innovacion hay que citar las relacionadas
con la infraestructura de I+D (universidades, escue-
las técnicas, laboratorios, entre otras), los centros de
transferencia tecnologica y de analisis de mercado que
prestan servicios a empresas, las entidades territoria-
les de capacitacién de recursos humanos, asociacio-
nes empresariales y camaras de comercio. Como se
aprecia, las Agencias de Desarrollo Local o Regional
tienen un amplio espacio en el que promover la cons-
truccion de estos sistemas territoriales de innovacion.

Este enfoque de los sistemas territoriales de innova-
cion resalta, por tanto, la relevancia de los aspectos
institucionales, sociales, politicos y culturales que es-
tan presentes en las actividades economicas y labora-
les. Asi pues, si bien el proceso de globalizacion plan-
tea nuevos retos a los diferentes territorios, regiones
y localidades, simultdneamente crea un escenario de
nuevas oportunidades, las cuales obligan a incorporar
una capacidad enddgena de aprendizaje e innovacion
en la cual las Agencias de Desarrollo Local o Regional
pueden ser un catalizador importante.




(2)
c) La busqueda de la sostenibilidad ambiental en los
procesos de produccion y consumo

Por ultimo, hay que aludir a la necesidad de incorporar en las
agencias la busqueda de la sostenibilidad ambiental en los pro-
cesos de produccion y consumo a nivel local, a fin de enfrentar el
caracter insostenible de dichos procesos en el momento actual.

En este sentido, las Agencias de Desarrollo Local o Regional pue-
den ser un instrumento importante para valorizar y conservar los
recursos ambientales locales. Las agencias pueden dar prioridad
a los proyectos que valoricen el medio natural y el patrimonio cul-
tural local, que utilicen procedimientos no contaminantes o que
introduzcan tecnologias limpias, promuevan un uso eficiente del
agua y fomenten las energias renovables en el territorio. También
pueden estimular la incorporacion de marcas de calidad relacio-
nadas con el origen natural de los productos locales, reservando
lineas de crédito preferenciales para los productos ecolégicos o
que aseguren la produccion limpia en las cadenas productivas.
Todas estas exigencias pueden convertirse, por tanto, en una ac-
cion relevante para el fomento de nuevas empresas y empleos
locales, orientadas por la mejora de la calidad y la di-
ferenciacion productiva ante una demanda

cada vez mas exigente en los temas

de medioambiente, salud y se-

guridad alimentaria.
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